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Periodicidad: Anual 
Período de cobertura: 1 de enero al 31 de diciembre del 2023
Limitaciones y alcances: Toda la información corresponde exclusivamente a itti S.A.E.C.A.

Nuestros resultados y acciones contribuyen a 10 de los 17 ODS: 

Esta es nuestra cuarta  memoria anual a la cual denominamos “Informe de Impacto” para exponer  los 
resultados  obtenidos del 01 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2023 en las diferentes líneas de 
gestión: económica, social y ambiental. Con esta acción reafirmamos el compromiso con nuestros grupos de 
interés y la sociedad en general de trabajar  con criterios de sostenibilidad. 

Importante: en este informe adaptamos el lenguaje genérico para referirnos a mujeres y hombres. Constituye un  recurso que busca 
únicamente dar uniformidad y fluidez a la composición y lectura del texto. No disminuye en  absoluto el compromiso institucional con la 
equidad de género.

ALCANCE DEL INFORME 

La memoria anual 2023 de itti  
S.A.E.C.A. está disponible en 
su  versión en línea capturando  
el código QR desde diferentes  
dispositivos como smartphones  y 
tabletas. 

Navegá a través de este  documento 
haciendo clic  directamente en las 
distintas  secciones del índice.  

Apoyamos la Agenda global 2030 de los Objetivos de Desarrollo  Sostenible 
ODS, iniciativa de la Organización de las Naciones Unidas.  
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César Astigarraga
Presidente

Estimados inversionistas, colaboradores,
clientes y amigos:

Es un honor dirigirme a ustedes al cierre de otro año significativo 
para itti, donde la innovación y la vanguardia fueron parte no solo 
de nuestra visión, sino de la esencia misma de nuestras acciones 
y logros.

El 2023 fue de consolidación y expansión de nuestra frontera 
tecnológica, año en el cual reafirmamos nuestro liderazgo en el 
mercado y fortalecido nuestro compromiso con la sostenibilidad y 
la sociedad paraguaya.

Con este segundo informe de resultados, queremos compartirles 
que continuamos con la misión de transformar los negocios de 
nuestros clientes, impulsando soluciones que no solo responden 
a las necesidades actuales, sino que también anticipan los 
desafíos del futuro. Nuestro enfoque en la innovación tecnológica 
nos ha permitido ofrecer productos y servicios que marcan la 
diferencia, siempre con la meta de aportar valor real y tangible.

Las alianzas que hemos hecho el año pasado han sido 
catalizadores para nuestra empresa, ampliando nuestras 
capacidades y reforzando nuestra infraestructura. Este 2023 
vimos los frutos de aquellas uniones estratégicas consolidadas, 
una sinergia que ha potenciado nuestra oferta de soluciones 
integrales y ha elevado nuestra capacidad para enfrentar 
proyectos de mayor envergadura y complejidad.

Nuestra diversificación de soluciones abarca ahora una gama 
aún más amplia de industrias, fortaleciendo nuestra presencia 
en sectores clave y abriendo nuevas oportunidades de negocio. 
Estamos convencidos de que el camino hacia el crecimiento 
y la sostenibilidad se construye a través de la colaboración y 
la adaptabilidad, principios que nos guían en cada proyecto y 
asociación.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social y el ambiente 
son claves en nuestro modelo de gestión, en ese sentido hemos 
iniciamos nuestra participación activa como miembros del Pacto 
Global, apoyamos y promovimos programas educativos como 
Beca Hayes y proyectos de educación financiera, además de 
impulsar el voluntariado corporativo e iniciativas culturales del 
país.

Por otro lado, nuestras oficinas sustentables y nuestros procesos 
ecoeficientes nos han permitido minimizar nuestra huella 
ecológica y maximizar el uso responsable de los recursos. Este 
esfuerzo continuo nos coloca a la vanguardia de la sostenibilidad 
y nos está encaminando a ser la primera empresa paraguaya en 
obtener la prestigiosa certificación Leed, marcando un hito hacia 
ser una empresa genuinamente sostenible.

Todos estos pasos nos colocan en una posición privilegiada para 
liderar la transformación digital a nivel regional y nos enorgullece 
compartir que nuestro compromiso con el bienestar de nuestro 
equipo ha sido reconocido con el galardón Great Place To Work, 
ránking que reconoce a las mejores empresas para trabajar. Este 
premio refuerza nuestro entorno laboral inclusivo y motivador. 
Hemos logrado un paso significativo al duplicar nuestro equipo 
humano e inaugurar nuevas oficinas en Argentina, sumando así 
más colaboradores llenos de entusiasmo a nuestra familia. Este 
avance es un reflejo de nuestra firme ambición por expandir y 
fortalecer nuestra influencia en la región.

En ese sentido y mirando hacia el futuro, itti se proyecta como un 
referente indiscutible en el escenario tecnológico internacional. 
Con una base sólida, un equipo talentoso y una clara visión de 
futuro, estamos listos para enfrentar los desafíos que vengan y 
seguir siendo pioneros en la creación de soluciones innovadoras 
que impulsen el progreso sostenible de nuestros clientes y la 
sociedad en su conjunto.

Gracias por ser parte de este viaje. Juntos, seguiremos escribiendo 
la historia de la innovación y la excelencia, convirtiendo a itti en un 
emblema de la tecnología y la vanguardia en Paraguay y más allá.

César Astigarraga
Presidente
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QUIÉNES SOMOS
En itti nos enfocamos en desarrollar soluciones tecnológicas que 
puedan abordar las necesidades específicas de cada empresa, 
mejorando la experiencia de nuestros clientes y acercándolos cada 
vez más a un futuro innovador. 

Aliados con partners internacionales de primer nivel, como Ricoh y 
NCR, ofrecemos soluciones integrales para entidades financieras 
reguladas por el Banco Central del Paraguay (BCP), así como para 
empresas y negocios financieros. Así también, hemos ampliado 
nuestros productos y servicios para abarcar diversas áreas e 
industrias. 

Para completar nuestros desafíos, contamos con un equipo de 
colaboradores expertos en desarrollo, implementación y soporte de 
todas nuestras soluciones, asegurando el éxito de cada uno de los 
proyectos y garantizando un servicio de excelencia.

Creemos firmemente que la tecnología es para todos y todas. 
Por ello, promovemos la democratización de la tecnología y nos 
esforzamos por crear ecosistemas y productos que impulsen la 
innovación y den lugar a nuevos modelos de negocio creados por y 
para todas las personas.

6

Clic para ver 
manifiesto

https://www.youtube.com/watch?v=k504P7fYCss
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En 2004, dimos inicios a nuestras operaciones como 
IT Consultores, enfocándonos en ofrecer soluciones 
tecnológicas especializadas en el  sector financiero 
mediante nuestro innovador CORE bancario, ITGF. Esta 
solución de software integral está diseñada para entidades 
financieras reguladas como no reguladas en Paraguay, y hoy 
en día, es reconocida como la plataforma más utilizada en el 
mercado.

A lo largo de los años, fuimos evolucionando, capitalizando 
nuestra vasta experiencia en el desarrollo de software y 
profundo conocimiento del negocio para transformarnos en 
una empresa tecnológica centrada en la innovación. 
En 2020, reafirmamos nuestra asociación con la compañía 
norteamericana ORACLE, convirtiéndonos en su partner 
preferente. 

Esta alianza nos permite ofrecer a nuestros clientes la 
solución más completa y actualizada del mercado, en 
cumplimiento con las últimas regulaciones para el sector 
bancario y financiero en Paraguay. 

Además, en 2020 consolidamos nuestra posición como 
líderes del mercado core bancario en el país mediante la 
firma de dos acuerdos con entidades importantes para la 
implementación del sistema ITGF. También, lanzamos con 
gran éxito la plataforma de e-commerce “Mi Negocio”. 

En el año 2021, dimos un paso más hacia el crecimiento y la 
expansión al unirnos al Grupo Vázquez, anexando nuestra 
empresa a su conglomerado de negocios mediante la 
adquisición de la mayoría de las acciones de itti. 

Posteriormente, el 2022 marcó un hito importante con el 
lanzamiento de una nueva versión de itti, tras la fusión por 
absorción de J. Fleischman. Esta integración combinó la 
experiencia y trayectoria de ambas empresas, consolidando 
nuestra posición como expertos en el desarrollo e 
implementación de soluciones tecnológicas integradas, 
diseñadas para superar las expectativas de los clientes. 

Para reforzar nuestro compromiso con el crecimiento y 
la innovación, inauguramos una nueva oficina en el año 
2022. Este espacio único en el país fusiona conceptos de 
innovación, sustentabilidad e impacto social.

En el  2023, itti adquiere el paquete mayoritario de las 
acciones de muv apostando a la digitalización del servicio 
de traslado de pasajeros, brindando más facilidades y 
beneficios a los clientes de muv. 

TECNOLOGÍA PARA UNA 
NUEVA ERA DE TU NEGOCIO
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LÍNEA
DE TIEMPO
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PRINCIPALES 
HITOS

itti se unió por segunda vez consecutiva a 
Transformadores, enfatizando su dedicación 
al progreso del país mediante el respaldo a 
emprendedores que aspiran convertir sus ideas en 
negocios sostenibles. 
En esta ocasión, itti presentó su reciente plataforma 
"Mi Negocio Suite". El propósito de este programa refleja 
los principios fundamentales que impulsan el trabajo de 
la empresa, dirigidos a emprendedores comprometidos 
en potenciar sus negocios y resolver desafíos. 
Koga trabaja formando a emprendedores/as y 
desarrollando productos y servicios de innovación 
e impacto adaptados para empresas, organismos e 
instituciones.

2DO AÑO
TRANSFORMADORES

Realizamos el lanzamiento de Mi Negocio Suite, una 
plataforma integral y empresarial con soluciones 
digitales especialmente diseñadas para la optimización 
de distintos aspectos del negocio. La suite consta de 
cinco módulos: Tienda en Línea, Checkout, Analista, 
Facturitti y Humanitti que permiten realizar la gestión 
de una tienda en línea, cobros con diferentes métodos 
de pago, análisis de créditos, facturación, gestión de 
inventario y del talento humano de las empresas, entre 
otras funciones que garantizan al cliente una excelente 
experiencia a la hora de gestionar su empresa.

MI NEGOCIO SUITE

En itti, valoramos profundamente el potencial de 
nuestros jóvenes. Es por eso que nos enorgullece 
formar parte de la iniciativa del programa Becas Hayes 
en colaboración con el Centro Cultural Paraguayo 
Americano (CCPA) y la Fundación AMCHAM. Este 
programa ofreció a 75 jóvenes universitarios 
destacados la oportunidad de participar en un 
curso intensivo de inglés, proporcionándoles las 
herramientas necesarias para impulsar su futuro 
profesional. Esta alianza es un testimonio de nuestro 
firme compromiso con el desarrollo tecnológico y 
educativo en Paraguay.

PROGRAMA 
BECAS HAYES

Marcamos presencia en la Expo de Mariano Roque 
Alonso con nuestro ecosistema de productos y servicios 
innovadores. Acompañamos esta fiesta del trabajo 
con una propuesta integral que hizo del evento una 
experiencia tecnológica, segura y con facilidades para 
todos los asistentes. 
Desde las soluciones avanzadas implementadas en 
los accesos al evento, con tecnología biométrica de 
reconocimiento facial y sistemas de control de metales, 
hasta centros de experiencia distribuidos por todo el 
recinto, equipadas con tecnología de punta, en donde los 
asistentes tuvieron a disposición la posibilidad de realizar 
operaciones transaccionales, prácticas y seguras a través 
de las Terminales de Experiencia Digital (TED), cajeros 
automáticos de alto nivel, que facilitaron operaciones 
como extracciones y depósitos de dinero, recibir remesas 
de Western Union y compras de entradas a través de Red 
UTS a todos los asistentes al evento.

EXPO MARIANO 
ROQUE ALONSO 2023
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Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo y 
fortalecimiento de la industria financiera digital, itti se 
enorgulleció de ser patrocinador gold en la segunda edición 
del Fintech Day Paraguay 2023.
Con el objetivo de respaldar los espacios donde se discutieron 
y exploraron las tendencias más recientes, las innovaciones 
y los desafíos que están dando forma al futuro del sector 
fintech en la región. 
Los temas abordados incluyeron legislación, medios de pago, 
ciberseguridad, fintech en Iberoamérica, blockchain, capital 
de riesgo, innovación en cooperativas financieras, entre otros 
aspectos relevantes.

FINTECH DAY 2023
Con el firme compromiso de fortalecer las habilidades 
digitales de los jóvenes y buscando contribuir a la visión de 
convertir a Paraguay en un referente tecnológico regional, itti 
participó en la Hackathon de Inteligencia Artificial Generativa 
junto con la Universidad Católica "Nuestra Señora de la 
Asunción". 
Durante una jornada de aprendizaje, intercambio de ideas y 
tecnología, mediante talleres que ofrecieron una experiencia 
enriquecedora con el objetivo de generar un impacto directo 
en sus vidas y en su futuro a través de esta experiencia digital.

HACKATON

PRINCIPALES 
HITOS

itti se convirtió en el epicentro de la innovación al acoger la 
emocionante final de la Competencia de Robótica 2023–2024, 
organizada por REEDUCA Paraguay. 
Un total de 31 equipos de estudiantes paraguayos participaron 
en este evento, respaldado por prestigiosas instituciones 
como la Academia STEM Iberoamericana y VEX Robotics, entre 
otras. Los participantes presentaron los robots que habían 
diseñado y programado meticulosamente desde principios 
del año. Como resultado, cinco equipos fueron seleccionados 
para representar a Paraguay en el prestigioso VEX WORLD 
CHAMPIONSHIP 2024 en Dallas, EE. UU. 
Estas iniciativas subrayan nuestro compromiso con el fomento 
de la tecnología en la educación y el estímulo de la creatividad y 
el talento en la innovación.

REEDUCA
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RECONOCIMIENTOS
Y DISTINCIONES

Recibimos la prestigiosa certificación ISO 9001:2015, una 
norma de reconocimiento internacional para Sistemas de 
Gestión de Calidad (SGC) que establece un marco de trabajo 
y principios esenciales para asegurar un enfoque lógico a la 
gestión de calidad de las organizaciones. 

Este logro refuerza nuestro compromiso con la excelencia y 
mejora continua en todos nuestros procesos, siempre con el 
objetivo de satisfacer y superar las expectativas de nuestros 
clientes.

En itti, siempre nos hemos esforzado por crear un 
ambiente laboral que promueva el bienestar, el crecimiento 
y el desarrollo de nuestros colaboradores, por eso nos 
enorgullece haber sido reconocidos en el ranking de Great 
Place to Work Paraguay 2023,  en la categoría de empresas 
con más de 250 colaboradores. 

Este logro es testimonio del compromiso y dedicación que 
tenemos hacia nuestro talentoso equipo humano. Con este 
reconocimiento seguiremos trabajando por la satisfacción 
de nuestros colaboradores con oportunidades, tecnología e 
innovación para ellos.

CERTIFICACIÓN
ISO 9001:2015

ESTAMOS EN EL 
RANKING GREAT PLACE 
TO WORK
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Soñamos con ser líderes en innovación tecnológica 
con alcance  global, brindando soluciones de clase 
mundial que generen un  verdadero impacto en el 
negocio de nuestros clientes.

Generar impacto y transformar el negocio de 
nuestros clientes a través de la innovación 
tecnológica.

MISIÓN

VISIÓN

NUESTRO
ADN

12Memoria itti, 2023

VA
LO

RE
S

Creemos en nuestra capacidad  de 
alcanzar grandes metas.

Entendemos que no tenemos  
limitaciones y que somos capaces 
de acompañar a  nuestros clientes 

a conseguir sus sueños. 

Nos ponemos en el lugar 
de  nuestros clientes para 
entender  cómo lograr que 

alcancen o  superen sus 
objetivos, ya sea  potenciando 
o transformando  su negocio a 

través de la tecnología. 

Nos enfocamos en lo que  importa, 
en lo que realmente aporta valor al 

negocio de  nuestros clientes. 

Hacemos las cosas con la fuerte 
convicción de que todo puede ser 
mejorado, lo que  nos compromete 

a superarnos constantemente. 

Pensamos
en grande 

Generamos
impacto

Lo hacemos
simple

Mejoramos
a cada paso
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Comprometidos a mantener políticas responsables, eficientes 
y sostenibles, fomentamos la participación activa de directores 
y accionistas en todos los aspectos de la empresa, tanto 
comerciales como operativos, junto a la implementación de 
rigurosos controles internos para mitigar riesgos y garantizar una 
gestión sólida.

Entendemos que la gobernanza es fundamental para alcanzar 
nuestros objetivos y aspiraciones como organización. Por lo 
tanto, nos enfocamos en fortalecer continuamente nuestro 
gobierno corporativo, centrándonos en el funcionamiento eficaz 
del directorio y la alta dirección. Esto nos permite liderar en la 
toma de decisiones estratégicas y políticas clave.

Integran nuestro directorio, un equipo destacado de jóvenes 
profesionales e innovadores que están enfocados a desarrollar 
soluciones tecnológicas que sean accesibles para todos, de 
manera sencilla, rápida y eficiente.

Impulsar de manera transparente el desarrollo del negocio 
y las inversiones de itti es el principal propósito de 
nuestro gobierno corporativo.

Guillermo Vázquez
Director Titular

Paola Meza
Directora Titular

Luis Angulo
Director Titular 

Ver LinkedIn Ver LinkedIn

Ver LinkedIn

Ver LinkedIn Ver LinkedIn

César Astigarraga
Presidente

Diana Mongelós
Vicepresidenta

https://www.linkedin.com/in/luisangulosal/
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Experiencia coordinando el equipo de Data Science a nivel 
corporativo, con conocimiento en los distintos lenguajes y 
motores de manejo de datos para el desarrollo de estrategias 
de negocio. Además, colabora en la ideación y diseño de 
soluciones digitales centradas en los usuarios aplicando 
metodologías ágiles. Con múltiples participaciones en 
talleres y cursos enfocados a business analytics, lenguajes 
de programación y liderazgo. 

Abogada. Master en Gestión Estratégica de Recursos 
Humanos. Recibió entrenamiento en el programa Estrategia 
10X dictado por Singularity University. Coach Ontológico 
profesional y asesora de cultura. Con una vasta trayectoria 
profesional lleva más de 15 años liderando proyectos de 
cultura y transformación organizacional en empresas 
multinacionales y nacionales. Apasionada, decidida y 
generadora de cambios.

Posee más de 20 años de experiencia en las áreas de 
Marketing, Comercial y Atención a Clientes en empresas 
multinacionales y nacionales. Ha liderado proyectos de 
comunicación estratégica, marketing, branding y experiencia 
con clientes. Licenciada en Comercio Internacional, 
graduada con Distinción en el Máster en Administración de 
Empresas de la Universidad Católica de Asunción y Máster 
en Negocios Internacionales con especialización en Asia, 
Europa y América Latina por la Universidad Pompeu Fabra de 
Barcelona, España. 

Guillermo Vázquez

Diana Mongelós Paola Meza 

Director Titular

Vicepresidenta Directora Titular

Apasionado de la tecnología, profesional con más de 15 años 
de experiencia liderando equipos en empresas del sector 
financiero y tecnológico con enfoque estratégico hacia los 
negocios. Participó de  múltiples programas, seminarios y 
congresos en  América y Europa. Lideró la Transformación 
Digital  de Credicentro y el Grupo Vázquez. Actualmente 
es CEO de itti donde lidera equipos multidisciplinarios  
orientados a desarrollar soluciones innovadoras para los más 
de 1.000 clientes que posee la empresa. 

César Astigarraga
Presidente y CEO

Destacado profesional con más de 20 años de experiencia en  
empresas multinacionales en América Latina. Un apasionado 
de la transformación y el continuo  aprendizaje. Cuenta 
con un MBA en Negocios  Internacionales en Thunderbird 
School of Global  Management y un Advanced Management  
Program en Harvard Business School. Está  plenamente 
convencido que la simplicidad es el  camino hacia la 
sostenibilidad real en los negocios  y hacia la creación de 
valor para la sociedad. 

Luis Angulo
Director Titular

PLANA
DIRECTIVA
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Con más de 17 años de experiencia en el área de Agronegocios. Se 
formó en Administración de Empresas y Marketing, Universidad ORT del 
Uruguay. Se inició en el rubro ocupando el cargo de Gerente Comercial 
en Quiniman, empresa pionera en biotecnología animal. Posteriormente 
trabajó en el desarrollo comercial del Dpto de Genética de Carne, en 
ABS Global Genetics, Uruguay.Fue Encargado de Comercialización 
dehaciendas y Campos de Algorta Adami Negocios Rurales. Por 4 años 
fue director Comercial de Food Forward Commodities Trading. Fue 
Gerente General de Empedril S.A y posteriormente Socio Fundador de 
Nutrifeed, Hotelería Bovina.

Bernardo José Algorta Rey
Director Suplente

Inició su carrera en el sector financiero hace más de 30 años aportando 
su experiencia en distintas consultorías y ejecutando proyectos con 
entidades privadas como ABN AMRO Bank, Banco Regional, Cefisa y 
Finexpar. También ha contribuido en el sector público trabajando para 
el Banco Central del Paraguay y el Ministerio de Hacienda. Es licenciada 
en Análisis de Sistemas por la Universidad Nacional de Asunción.

Marta Marin de Daumas
Directora Suplente

Es asesor en aspectos corporativos, contractuales, societarios, 
laborales, administrativos y litigiosos. Estudió en Georgetown 
University Law Center (LLM 2006, Dean’s List). Fue mejor egresado 
2004 por la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de 
Asunción, donde realizó cursos de actualización en Derecho Bancario. 
Es socio fundador de Montero, Berni & Palazón. Fue abogado de un 
estudio jurídico internacional con sucursal en Paraguay, donde dirigió el 
departamento Societario y Financiero para atender a multinacionales. 
Trabajó para el Banco Central del Paraguay asesorando a entidades 
financieras en resolución en aspectos civiles y laborales.

Jose Maria Montero Zuccolillo
Síndico Titular

Sus áreas de práctica son litigios, derecho societario, mercado de 
capitales, fusiones y adquisiciones, antitrust, equity loan, planificación 
estratégica, gestión de crisis y derecho bancario, financiero, laboral, 
administrativo, tributario y constitucional. Es máster en Derecho por 
la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica de Chile, 
graduado con dos votos de distinción. Forma parte del cuadro de honor 
de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Asunción, 
donde también recibió el título de notario y se actualizó en Derecho 
Bancario. Se especializó en Impuestos y Procedimientos en el Instituto 
Superior de Formación Tributaria y Empresarial. Está diplomado en 
Derecho Civil y Comercial por la Universidad Católica. Se desempeñó 
como abogado en la firma Ferrere Abogados.

Hector Palazón Ruiz
Síndico Suplente

Bernardo José Algorta Rey 
Director Suplente

Hector Palazón Ruiz
Síndico Suplente

Marta Marin de Daumas 
Directora Suplente

Jose Maria Montero Zuccolillo
Síndico Titular

Ver LinkedIn

Ver LinkedIn

Ver LinkedIn
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Estamos comprometidos a escuchar y comprender las 
expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés 
para ofrecer soluciones integrales que podamos desarrollar 
dentro de nuestras capacidades como empresa y así forjar 
relaciones sólidas, transparentes y responsables que 
perduren en el tiempo.

Colaboradores 
Accionistas 
Clientes 
Proveedores 
Comunidad, Gobierno, Entidades reguladoras. 
Prensa, Organizaciones de la sociedad civil,
Academia, Gremios y Asociaciones. 

Grupos Participaciones, alianzas y proveedores estratégicos

NUESTROS 
GRUPOS DE 
INTERÉS
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PRODUCTOS
& SERVICIOS

Hardware, Software & ServiciosNos especializamos  en soluciones 
tecnológicas desarrolladas para negocios 
y actividades financieras.

Estar en constante crecimiento nos
permitió expandir el alcance de nuestras
soluciones a otras áreas e industrias.
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Brindamos una amplia gama de productos, servicios y soluciones diseñadas 
para optimizar la gestión de la información empresarial, permitiendo que las 
empresas operen de manera más ágil, inteligente y exitosa a través de:

Con Ricoh, transformamos los espacios de trabajo convencionales en espacios 
eficaces e inteligentes, aumentando la productividad de las personas mediante 
equipos tecnológicos que ayudan a la gestión de los procesos. 

Impulsá la transformación digital de tu negocio desde la 
impresión hasta los servicios digitales.

equipos instalados
en el país.
servicio de postventa/soporte

+9100
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Una herramienta que contribuye a la optimización 
de las operaciones y procesos internos en todos 
los niveles de la organización, facilitando la 
implementación de las mejores prácticas en la 
gestión de recursos administrativos y mejorando 
el desempeño de los colaboradores dentro de la 
empresa.

Con SoftExpert logramos:
Solución para Riesgos Corporativos 

La suma de todas sus funciones,  
logra a una mejora continua y excelencia en el 
desempeño de su empresa.

Optimización de procesos

Digitalización y automatización

Mejorar la administración de recursos

Trazabilidad y control

Mayor productividad

SoftExpert GRC, una herramienta que ayuda 
a mejorar la gestión del gobierno, riesgo y 
cumplimiento. Minimiza amenazas y maximiza 
las oportunidades por medio de la identificación, 
análisis, evaluación, monitoreos y administración de 
los riesgos, ya que ofrece un enfoque integrado. 

SoftExpert GRC puede ser integrado con  itgf y 
otros sistemas.Además, simplifica  la  planificación, 
resiste varias metodologías y orienta  a la gestión de 
riesgos mejorando  la gobernanza, tanto de TI como 
la  corporativa. 
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Una suite diseñada para 
digitalizar y automatizar un 
negocio, centralizando toda la 
gestión en una sola plataforma.
Es una plataforma web innovadora que posibilita 
la gestión autónoma de canales digitales, además 
de ofrecer herramientas para la administración 
empresarial en una nube.

Permite crear tiendas online, donde se puede 
vender en línea 24/7 y autoadministrar la 
misma. Es fácil de usar, personalizable y 
eficiente. 

Solución diseñada para que cualquier tipo de 
negocio pueda usarla para cobrar en línea. 
Simplifica los flujos de trabajo del negocio y 
gestiona medios de pago: efectivo, tarjetas de 
crédito/débito, billeteras, bocas de cobranza, 
financiación.

Es una solución de gestión en la nube  
pensada para digitalizar el proceso  
administrativo, simplificar, visualizar  la 
información del negocio en tiempo  real y así 
aumentar la rentabilidad de la  empresa. 

Permite optimizar los procesos de venta,  
compra, inventario, reportes y cuentas  de 
clientes. Gestiona y digitaliza el proceso de créditos  

desde la solicitud hasta el desembolso,  
unificando y sistematizando el flujo de 
solicitudes de crédito. 

Tienda en línea

Checkout

Facturitti

Analista

Facilita la gestión de RRHH, digitaliza y  
automatiza los procesos del manejo de  los 
colaboradores como pago de salarios,  cálculo de 
vacaciones, libros laborales con  la herramienta 
online. 

Humanitti
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Además, simplifica y visualiza la información del 
negocio en tiempo real, logrando aumentar la 
rentabilidad de la empresa.

Ayuda a optimizar los procesos de ventas, compras, 
inventario, reportes y cuentas de clientes. 

Una solución de gestión en la 
nube diseñada para digitalizar 
el proceso administrativo. 

Cuenta con datos completos sobre tus clientes y sus 
cuentas asociadas. 

Mantiene tus datos actualizados y bien controlados.

Módulo Cliente

Módulo Compras

Realiza un control integral sobre tus activos, en 
tiempo real.

Módulo Inventario

Gestiona las ventas en simples pasos desde la web. 
Dispone de funcionalidades como facturación, nota 
de créditos u órdenes de pedidos. 

Gestión de reportes de forma centralizada y 
actualizada en tiempo real para facilitar la toma de 
decisiones.

Módulo Ventas

Módulo Reporte

El compromiso es brindar el mejor  
servicio apoyándonos en la seguridad y  
confidencialidad que les caracteriza.

Impresión, Distribución y Logística S.A. se dedica 
al procesamiento de datos variables en volúmenes 
grandes para empresas del Paraguay.  

Nuestra misión
• Embolsado automático de facturas, recibos,   

extractos, revistas entre otros. 
• Armado de kits de tarjetas y pólizas.
• Sistema de Gestión de Tracking de Activos 

(Tarjetas de Crédito, Débito, Documentos de Valor)



Memoria itti, 2023 23

Desde hace 22 años facilitando 
la firma de contratos a distancia

Nuestra visión

El equipo está compuesto por un grupo de personas 
altamente competentes, unidas por unos mismos 
valores compartidos, comprometidas con la misión 
de la empresa y alineadas con su visión.

Transformar la forma en que las personas hacen 
negocios a través de transacciones digitales de 
confianza.

Nuestra misión
Brindar soluciones tecnológicas líderes en el 
mercado que permitan transacciones digitales 
totalmente legales y seguras, enfocados en mejorar 
la eficiencia de los procesos a través de una extensa 
oferta de productos integrados.

VALORES SIGNATURIT

Trabajo en equipo para lograr nuestros objetivos.
Colaboración

Aprendizaje continuo para superar nuestros retos.
Desarrollo

Nuestro éxito es el éxito de nuestros clientes.
Orientación al cliente
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Nuestra tecnología conecta todos los aspectos de 
un banco para mejorar su funcionamiento. Gracias 
a la colaboración con NCR, logramos transformar 
sucursales, reduciendo costos y aumentando 
la productividad interna, al mismo tiempo que 
mejoramos la experiencia del cliente.

Todas las operaciones de un 
banco en un sólo lugar

¿Qué ofrecemos?

Instituciones financieras 
utilizan las soluciones de 
Transformación Digital de NCR

+15k

con más instalaciones 
de atención remota 
(más que todos los 

competidores juntos)

Marca

#1

de AT M de servcios

Marca

#1

¿Cómo?

Conectamos todo tu banco a través de alta 
tecnología para potenciar sus operaciones.

Con NCR transformamos cada sucursal con la 
reducción de costos y el aumento de la productividad 
interna, logrando mejorar la experiencia de cliente.

Estamos en el centro de cada integración, eliminando 
la complejidad y mejorando la experiencia general 
para toda su operación.
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Ofrece a sus usuarios una amplia gama de servicios 
públicos y privados, así como integración con 
instituciones bancarias y financieras para servicios 
de corresponsalía no bancaria y remesas nacionales 
e internacionales. Su enfoque se centra en 
soluciones integradoras e inclusivas, con el objetivo 
de proporcionar a los usuarios acceso a todos los 
servicios en un único lugar.

La apuesta de wepa se enfoca hacia la 
automatización y digitalización de procesos, 
priorizando la experiencia del cliente y de los 
usuarios de la plataforma. A través de su red de 
cajeros automáticos o ATMs, conocidos como 
Terminales de Experiencia Digital (TEDs), wepa 
ofrece servicios de sucursales digitales disponibles 
los 7 días de la semana, las 24 horas, para beneficio 
de sus clientes en general.

Una red transaccional que se 
fundamenta en características  
clave como agilidad, confianza, 
ahorro de tiempo y costos. 

+1400

+600

+970

+920

bocas de cobranzas
en la red. 

servicios en la red. 

corresponsales No 
Bancarios a nivel país, 

incluyendo puntos 
propios  y de terceros. 

Bocas en la red de 
subagentes  de 
Western Union.

Máster Agente de 
Western Union en  

Paraguay para el servicio 
de remesas  nacionales e 

internacionales.

25
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+25 Puntos Digitales wepa 
distribuidos en el país.

Sistema multicliente 
financieros y no  financieros.

+235 TEDs distribuídos 
en el país.

Sistema multicliente 
financieros y no  financieros. 

Depósito de cheques, transacciones  
NFC y transacciones con QR.

son terminales multipropósito  que 
procesan transacciones con y 
sin  tarjetas de crédito, tanto para 
empresas  como para entidades 
financieras.

Las TEDs
consisten en una red de transacciones 
digitales para acceder a múltiples servicios y 
procesos bancarios. 

Los Puntos Digitales

Se conforman por terminales de experiencia 
revolucionarias como las máquinas dispensadoras 
de tarjetas (Vending Machine) y TED (Terminal de 
Experiencia Digital). 

Permitiendo al cliente acceder a estos servicios bajo 
un esquema de autogestión las 24/7.
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Módulo General: 

• Control dual de operaciones.  
• Alta masiva de clientes. 
• Generación de cuentas automáticas  para Pagos de Salarios. 
• Pago a la SET en línea.

Módulo Contabilidad: 

• Procesos de Cierre Contable automáticos.
• Controles automáticos para evitar el Inicio Contable. 
• Generación de archivos de control del pre-cierre contable en  el 

Cierre Operativo. 
• Proceso automático de Cargos Diferidos, con asientos futuros e 

inventarios.

Módulo Normativos: 

• Central de Información. 
• Encaje legal. 
• Análisis de liquidez. 
• Tasas semanales. 
• Informe SEPRELAD. 
• Informe FATCA. 

Módulo Préstamos: 

• Control de TAE y ajuste automático de comisiones.
• Cobrador 24x7 Préstamos.
• Simplificación del proceso de admisión
• Posibilidad de Generar Préstamos Pre-aprobados. 
• Cambio Fecha Renegociación de Tasa de Préstamo. 

Módulo Tarjetas

• Altas de TD automáticamente a la apertura de Cta. Cte o Caja de 
Ahorros. 

• Vinculación de nuevas cuentas a TD activas del cliente. 
• Una TD puede relacionarse hasta 3 cuentas de Ahorro o Cta. 

Cte.
• Cobrador 24x7

Modulo Ahorros:

• Cuentas de Tipo Ahorro Programado.
• Apertura de Ahorro fijo digital.
• Incluye Modulo Bono Subordinado.

Líder en solución de core  
bancario en Paraguay 

bankitti es la evolución del sistema  
ITGF; brinda nuevas y mejores 
funcionalidades en varios módulos  
preparado para potenciar la agilidad 
empresarial  y cumplir con los nuevos 
estándares  internacionales. 

Este nuevo sistema fue implementado  
exitosamente en ueno bank y 
actualmente se  encuentra en proceso de 
implementación en  dos nuevas entidades: 
Interfisa y Finexpar.

Las mejoras más relevantes se 
encuentran en los siguientes módulos 
y funcionalidades:
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Se dedica al desarrollo de soluciones de seguridad 
innovadoras. Con inteligencia artificial y análisis 
de video avanzado, y mediante una tecnología 
simplificada para que sea fácil de usar, permitiendo 
centrarse en lo que más importa.

¿Qué ofrece?

Soluciones de video, nube y control de acceso que se 
integran a la perfección con su sistema de seguridad 
en video para brindarle la información precisa en el 
momento justo, para que así pueda tomar acciones 
decisivas.  

Enriquecimiento de la seguridad 
en video con reconocimiento 
facial.

Líder en innovación biométrica.

Como pionero en el desarrollo de productos y soluciones 
biométricas, DERMALOG ha dado forma al mundo de 
la seguridad durante más de 25 años. Innovando y 
revolucionando en el portafolio de los productos y 
soluciones de seguridad biométrica. Desarrollador 
de soluciones para la seguridad de datos y accesos, 
servicios de autenticación y autorización, así como 
seguridad móvil. 

DERMALOG Identification Systems GmbH, con sede 
en Hamburgo, es el mayor fabricante de biometría de 
Alemania y es conocido como el líder en innovación 
biométrica. 

Un equipo de científicos desarrolla constantemente el  
"Sistema Automatizado de Identificación Biométrica" 
(ABIS) y "Sistema Automatizado de Identificación de 
Huellas Dactilares" (AFIS), incluyendo escáneres de 
huellas dactilares de última tecnología y Puertas de 
Detección Biométricas. 

29

260

70

años de éxito 
empresarial  

instalaciones a 
gran escala en más 

de 100 países

premios
internacionales

Las diferentes soluciones son utilizadas para el 
control de fronteras, tarjetas de identificación y 
pasaportes biométricos, así como sistemas de 
votación biométricos.

Cámaras
de video

Grabaciones de
video y codificadores

Detección de
objetos y movimientos

Soluciones de
control de acceso

Administraciónde
video de red
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La tecnología está impulsada por AI® autónoma, 
el sistema de inteligencia artificial más avanzado 
desarrollado por los principales investigadores de AI 
y respaldado por más de 250 patentes.

Misión
Mejorar radicalmente el mundo de las tecnologías 
de reconocimiento facial y al mismo tiempo cumplir 
con los más altos estándares éticos en protección 
de la privacidad personal. Proporciona soluciones 
de reconocimiento facial para las condiciones más 
desafiantes brindando a las organizaciones la 
máxima seguridad y al mismo tiempo preservar la 
privacidad de los demás. 

Se dedica a crear tecnología 
de reconocimiento facial, líder 
en la industria con velocidad, 
precisión y privacidad 
incomparables.

El sistema de reconocimiento facial de Corsight es conocido por 
su precisión, ya que el trabajo de detección se caracteriza por ser 
rápida y certera, capaz de identificar rostros en diversas condiciones, 
incluyendo ángulos de cámara complicados y con escasa iluminación. 
Además, esta herramienta está diseñada para salvaguardar la 
privacidad y seguridad de los datos.

La integración de la tecnología de reconocimiento facial de Corsight 
AI es un testimonio de dedicación a ofrecer soluciones de vanguardia. 
Al implementar esta tecnología, no solo se mejora las capacidades, 
sino también se expande sus beneficios a socios y clientes externos, 
enriqueciendo en última instancia sus experiencias y fortaleciendo su 
seguridad.

Mayor seguridad para eventos importantes

Identificación precisa mediante 
reconocimiento Biométrico

Tiempos de espera más cortos en los 
controles de entrada

Reducción de costos de personal mediante 
controles de entrada automatizados
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Tu solución de movilidad y logística
Ya sea para tu uso personal o para tu empresa, todo con muv.

Es una plataforma paraguaya que ofrece servicios de movilidad y 
envíos, tanto particulares como para la empresa. Se puede acceder 
a muv a través de su aplicación móvil, fácil de usar, descargándola en 
Google Play y App Store.

En julio del 2023, muv se unió oficialmente a itti, el líder 
indiscutible en soluciones tecnológicas en Paraguay que forma 
parte del renombrado Grupo Vázquez. Esta unión se realizó con el 
firme propósito de mejorar la experiencia digital de los usuarios a 
través de una inversión en tecnología de última generación. 

Clic para ver 
relanzamiento

Agendar viajes con anticipación: para asegurar 
la disponibilidad de conductores y realizar varios 
movimientos al mismo tiempo como envíos masivos o 
viajes en horarios no regulares.

Reservar buses: con capacidades de 15 a 25 pasajeros. 
El recorrido puede ser en todo territorio nacional, así 
como viajes internacionales.

Realizar envíos masivos: especial para días festivos, 
envíos de regalos empresariales, de fin de año y mucho 
más, este servicio incluye toda la coordinación en base a 
la necesidad del cliente.

Además, con muv podés:

Entre los beneficios que ofrece muv, se incluyen: transparencia 
en términos de precios y ganancias, monitoreo de los viajes para 
seguridad de conductores y pasajeros, emisión de facturas vía 
correo electrónico, admisión de múltiples formas de pago, como 
efectivo, tarjetas de crédito, entre otras. 

https://www.youtube.com/watch?v=4R0CqPcohWI
https://www.youtube.com/watch?v=pMh1xJDxhew
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Es una plataforma innovadora que utiliza algoritmos 
de inteligencia artificial para valorar propiedades 
inmobiliarias con una sorprendente precisión.

Su principal diferencial es la capacidad de procesar 
datos de manera objetiva y rápida, sin la necesidad de 
comparar con ofertas cercanas, en un mercado que 
tradicionalmente depende de estas comparativas.

Iniciado en Paraguay, Place Analyzer busca expandirse 
hacia mercados de Latinoamérica y más allá, ofreciendo 
soluciones financieras adaptadas a cada región, destacando 
a la tecnología como su principal aliado para transformar el 
mercado inmobiliario mediante valoraciones rápidas, globales 
y precisas. 

Innovación Local

Brinda acceso directo a la información 
inmobiliaria del mercado de manera 
transparente.

Es de fácil escalabilidad y de implementación 
inmediata.

Posee un amplio alcance de usuarios: 
asesores de bienes y raíces, constructoras, 
desarrolladoras, etc).

Beneficios
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Asimismo, facilita las transacciones online para 
vendedores ocasionales, pymes y grandes empresas, 
ajustándose a sus necesidades.

Ha desarrollado una plataforma de medios de pago como 
solución a la necesidad de 
concretar las ventas a través de internet permitiendo 
que el e-commerce sea accesible para todos de manera 
confiable y segura.

Es una pasarela de pago de servicios que ofrece una 
amplia lista con todos los métodos de pagos disponibles 
en el mercado. Entre ellas: tarjetas de crédito y débito, 
billeteras telefónicas, bocas de cobranza y cuentas 
bancarias.

CON PAGOPAR,
VENDER ES MUCHO 
MÁS FÁCIL
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COMPRAR Y VENDER
EN HENDYLA.COM
ES RÁPIDO, SENCILLO
Y EFICAZ.

Hendyla.com es la plataforma que conecta a 
vendedores con compradores en línea, para 
facilitar el intercambio de los productos y servicios 
ofrecidos.

La plataforma está disponible para cualquier 
persona que quiera ganar dinero al instante, con 
una amplia variedad de categorías que incluye 
todo tipo de productos y servicios.
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Red UTS eleva el estándar de la industria y consolida 
su liderazgo con una propuesta centrada en el 
usuario, donde la tecnología y la calidad convergen 
para crear momentos inolvidables.

El impulso de su liderazgo parte de la 
pasión por crear la tecnología y el servicio 
necesarios para conectar de manera fluida 
a los aficionados con los eventos que 
disfrutan, desarrollando constantemente 
innovaciones que brinden experiencias 
inolvidables a los fanáticos.

La principal motivación de su 
gestión es imaginar el futuro 
del entretenimiento en vivo. 

Es la primera ticketera digital del 
país, inició sus operaciones en el 
año 2008, y continuamente se 
ha posicionado como la opción 
predilecta en la adquisición de 
tickets.

+45mil

15 AÑOS
DE EXPERIENCIA

1 millón
ENTRADAS 

EMITIDAS POR AÑO

CLIENTES DEL 
CLUB RED UTS

(EN 1 AÑO) 

500mil
CLIENTES

EVENTOS
+200mil

+30% 
TRANSACCIONES 

DIGITALES VS. 2022
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Es una app paraguaya que gestiona trámites tributarios de personas 
físicas desde cualquier dispositivo electrónico, podés descargarla en 
App Store y Play Store. 

Fácil de usar.
Asistencia personalizada.
Control sobre los procesos.

Tu tranquilidad tributaria, 
en una sola app:

Con conto, los 
contribuyentes pueden:

+ CONTROL  |  + ACCESIBILIDAD  |  + FACILIDAD  |  + ASESORAMIENTO
    MENOS PREOCUPACIONES

TUS IMPUESTOS
AL DÍA EN LA PALMA 

DE TU MANO

Subir imágenes de sus documentos y facturas.

Visualizar declaraciones de impuestos de manera fácil y 
rápida.

Obtener recordatorios sobre fechas de vencimiento de 
impuestos.

Acceder a información actualizada sobre regulaciones 
tributarias y más.
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Se fundamenta en tres pilares principales: la 
educación, el coaching y el planning, con un 
enfoque en los principios de bienestar integral y las 
neurofinanzas. 

Ofrece funcionalidades que facilitan la autogestión 
de agendamientos de asesorías financieras virtuales 
con profesionales, acceso a cursos en línea, 
contenidos digitales de finanzas y un coach virtual 
smart disponible 24/7. 

También dispone de planes corporativos para las 
empresas que deseen acercar el bienestar financiero 
a sus colaboradores. 

Al igual que itti, en Más Money se combina 
tecnología e innovación para ofrecer soluciones 
que son al mismo tiempo creativas, escalables, 
personalizadas y automatizadas.

Más money tiene la misión de revolucionar el 
bienestar financiero de los jóvenes profesionales 
latinos para que disfruten de su relación con el dinero 
con asesoramiento personalizado y planes integrales 
para alcanzar sus objetivos financieros.

Es una plataforma 100% digital 
de bienestar financiero basado 
en neurofinanzas. 
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PRINCIPALES NÚMEROS
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PRINCIPALES NÚMEROS
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Seguir apoyando e impulsando programas y 
proyectos  sociales comunitarios. 

Identificar otras formas de promoción  del trabajo 
de proveedores con enfoque social y sustentable. 

Potenciar y propiciar la participación en 
actividades  de voluntariado. 

Participar en espacios de promoción de  los 
Derechos Humanos  y laborales. 

39

NUESTROS
DESAFÍOS
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IMPACTO SOCIAL

Memoria itti, 2023 40

Nuestra gente 2.1 itti lab2.2 Compromiso con la comunidad2.3 Aliados y proveedores sostenibles2.4 Metas Sociales 20242.5

2
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NUESTRA GENTE
En itti brindamos soluciones empresariales y transaccionales que potencian el desarrollo 
de diversos ecosistemas de negocios. Somos un equipo multicultural con más de 600 
colaboradores apasionados y dedicados a democratizar el acceso a la tecnología. 
Nuestra estructura horizontal nos permite trabajar de forma segura, disfrutando de 
nuestro día a día con flexibilidad, autonomía y un propósito compartido.

Nuestras oficinas son espacios únicos que fusionan innovación, bienestar y 
sustentabilidad, donde fomentamos la creatividad y la autenticidad.

Nos enorgullece contar con un equipo diverso y dinámico, con el cual co-creamos un 
excelente ambiente de colaboración. Por ello, nos alegra ser reconocidos en el Ranking 
de Great Place to Work en el 2023 como una de las mejores empresas para trabajar en 
Paraguay, en la categoría de + 250 colaboradores.

Elegimos a las personas por sus cualidades únicas porque también nos hacen únicos, 
nuestros equipos globales y diversos están formando un futuro mejor para todas las 
personas y transformando equipos y negocios con tecnología.

588
Colaboradores

150 438
Mujeres Hombres

Nacionalidades

33 años
Promedio de edad
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DISTRIBUCIÓN DE 
GENERACIÓN

Nos enorgullece conformar un equipo diverso 
comprometido con transformar ideas en soluciones 
y generar un impacto positivo. Nuestro equipo 
cuenta con destacados profesionales provenientes 
de Paraguay, Argentina, Brasil, Uruguay, Noruega, 
Ecuador, El Salvador, Cuba y Perú.

Marcamos la diferencia a través de una cultura basada 
en la comunicación clara, directa y rápida, lo que 
genera un compromiso genuino en todos los niveles de 
la organización.

Somos un equipo colaborativo y apasionado que 
constantemente busca nuevas formas de abordar 
desafíos implementando metodologías y tecnologías 
actualizadas y adaptadas a las exigencias del mercado 
internacional.

de los colaboradores 
dice que este es un 
excelente lugar para 
trabajar.

78%

42
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En itti, creemos que la tecnología tiene el poder de transformar vidas 
y comunidades. Con la apertura de nuestra nueva oficina en Buenos 
Aires, estamos extendiendo nuestra presencia para brindar soluciones 
innovadoras, apoyando el desarrollo tecnológico regional.

Así como itti Paraguay, esta nueva oficina no solo será un centro de 
operaciones, sino también un espacio que refleje nuestros pilares de 
sostenibilidad. Desde el diseño del edificio hasta las prácticas diarias, 
nos comprometemos a seguir minimizando nuestro impacto en el medio 
ambiente y promover un estilo de vida más ecoamigable.

Estamos entusiasmados de comenzar este nuevo capítulo en Buenos 
Aires y esperamos seguir colaborando con nuestra comunidad para 
impulsar el progreso tecnológico.

DE PARAGUAY AL MUNDO

141
Colaboradores

21

120
Mujeres

Hombres

Argentina 
       Buenos Aires

Paraguay 
Asunción - Matriz
Luque - Centro Logístico
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Un lugar para crear
itti Lab cuenta con un área de 4.000 m2, capacidad 
para 700 puestos laborales y 8 salas de reuniones. El 
espacio está inspirado en el propósito y en la cultura 
de itti para continuar operando hacia una gestión de 
soluciones tecnológicas basadas en compromisos de 
sostenibilidad.

Espacios colaborativos
itti Lab propicia el trabajo en equipo en un ambiente 
disruptivo que facilita la comunicación abierta con islas 
que promueve el coworking (flexibilidad para trabajar 
en un espacio con gente de otros perfiles), además de 
tener espacios de entretenimiento en donde se cuida 
hasta el más mínimo detalle.

Puestos de alimentación
Son espacios donde todos los colaboradores acceden 
a provisiones como: hielo, yerba, agua, café, snacks 
por medio de las vending machine y lockers.

itti LAB

44

Unimos conceptos de innovación, sustentabilidad e 
impacto social en nuestros espacios de trabajo para crear 
un ambiente colaborativo, disruptivo e innovador donde 
cada día construimos un excelente lugar para trabaja.

Área de 

+3.800 m²
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Ver el tour
virtual 360

Salas de reunión
El concepto va más allá de una simple sala de reunión. 
Son espacios sustentables con cortinas de materiales 
reciclados, producto de un trabajo del taller de 
reciclado de la Casa del Buen Pastor. A estas se suman 
dos salas de control sonorizadas especializadas para 
el uso de sonido de alta frecuencia.

Alfombras
También confeccionadas con materiales reciclados. 
Cada color tiene un significado: 

Caminero

Espacios para reuniones

Zonas de relax

Zonas de trabajo

Zonas de transición

https://kuula.co/share/N3VSl?logo=1&info=1&logosize=60&fs=1&vr=1&gyro=0&initload=0&autorotate=0.12&thumbs=1&inst=es
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COMPROMISO CON 
LA COMUNIDAD
El compromiso con la comunidad se basa en la creación de alianzas estratégicas que abordan 
aspectos sociales y ambientales de gran impacto. Trabajamos en colaboración de manera inclusiva 
y sostenible, integrando el arte y la cultura. 

Las Pymes que colaboran con el funcionamiento de nuestras instalaciones, junto con nuestros 
aliados estratégicos, son los impulsores clave de este resultado. Nos enfocamos en potenciar la 
educación de calidad, la cultura y la sostenibilidad, aspectos fundamentales para fortalecer las 
comunidades y alineados con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Nos enorgullece proporcionar herramientas y fomentar prácticas responsables para un desarrollo 
equitativo y sostenible.

Destacamos la labor de nuestros 
aliados y proveedores sostenibles: 

Día del Niño y la Niña
Celebramos esta importante fecha en la localidad 
de Remansito, con más de 200 niños y niñas de la 
escuela Anexa Belén, ofreciendo juegos, meriendas 
y actividades educativas. Organizamos charlas 
sobre salud bucal y educación financiera, además 
de dinámicas como "El Mercadito" para promover el 
uso responsable del dinero y el ahorro entre los niños 
del 4° al 6° grado. Esta iniciativa muestra nuestro 
compromiso con el bienestar y desarrollo de las 
comunidades vulnerables de nuestro país.

Firma de Convenio con Fundación 
AMCHAM
Firmamos un convenio con la Fundación AMCHAM, donde  
apoyamos el Programa de Becas Hayes, otorgando 
10 becas para el estudio del idioma inglés a jóvenes 
universitarios sobresalientes y de recursos económicos 
limitados, de manera a fortalecer sus conocimientos y 
aportar a su desarrollo profesional.

Mejoramiento de 
infraestructura sanitaria 
para Escuela Anexa Belén de 
Remansito
Como parte de nuestro compromiso social con 
la comunidad realizamos la construcción de dos 
nuevos baños diferenciados por género para el Aula 
Anexa Belén de la Escuela Jorge Gayoso. Además, se 
completó la construcción de un depósito y se llevó a 
cabo la instalación de una bomba de agua de manera 
a ayudar a aplacar la problemática de la falta de agua 
en la zona.
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Taller de Educación Financiera 
para Jóvenes universitarios de 
la UNA

En nuestras instalaciones se llevó a cabo un taller 
de educación financiera para 38 estudiantes de 
carreras tecnológicas de la Facultad Politécnica de 
la Universidad Nacional de Asunción, de la mano 
de nuestro aliado Más Money. Esta actividad tuvo 
como objetivo lograr la inclusión financiera de los 
estudiantes, se realizó el proceso de onboarding en 
una etapa inicial, y se impartió el taller denominado: 
"Cómo evitar una relación tóxica... con el dinero?", 
abordando temas de finanzas personales y uso de 
tarjetas de crédito. 

Colecta Anual Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios del 
Paraguay

En el marco de la Colecta Anual del Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios del Paraguay, brindamos 
nuestro apoyo y colaboración recibiendo alcancías 
para distribuirlas entre todos nuestros colaboradores, 
quienes dieron su aporte voluntario para seguir 
salvando vidas.

Padrinazgo Cultural Sonidos de 
la Tierra

Nos sumamos como padrinos culturales a Sonidos de 
la Tierra facilitando un total de 20 becas para niños y 
jóvenes de las Escuelas Comunitarias de Música para 
el Festival de Orquestas del 2023, el mayor encuentro 
juvenil anual de la Red Sonidos de la Tierra.
Por medio de  esta alianza ayudamos a transformar 
vidas y comunidades mediante el apoyo al desarrollo 
cultural.
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METAS
SOCIALES 2024

Naciones Unidas, en diciembre de 2011 estableció el 11 
de octubre como el Día Internacional de la Niña, desde 
entonces, se han realizado diversas  acciones como la 
campaña “Niñas con Igualdad” para poner énfasis en la 
necesidad de unir  esfuerzos frente a las metas de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030. 

Reforzar el apoyo a comunidades vulnerables a través de 
proyectos y programas de RSE.

Potenciar nuestra participación en espacios que 
fomenten la educación y el uso de la tecnología.

Conectar con aliados y proveedores con propósito.

Fomentar el voluntariado corporativo.

Contribuimos con los ODS:

En Paraguay, instituciones públicas y privadas, 
empresas, embajadas y organizaciones de 
cooperación, cedieron simbólicamente por un  día, el 
cargo de máxima autoridad a una niña  en una Toma 
de Poder, acto del que también  fuimos parte gracias a 
la invitación de Plan Internacional Paraguay.

Firma de Convenio con 
Fundación AMCHAM

Compromiso institucional con  
la equidad y el liderazgo de las 
Niñas y Adolescentes de todo  
el mundo 
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IMPACTO AMBIENTAL

Memoria itti, 2023 49

Estrategia3.1 Oficina sustentable3.2 Procesos internos ecoeficientes3.3 Metas ambientales 2024

3
3.4
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21,15% Ahorro de energía  
Normativa ASHRAE 90.1-2010 norteamericana. 

40% Ahorro de energía
En relación con un emprendimiento similar en 
Paraguay.

32% Ahorro en consumo  de agua
En relación a la línea base establecida por la 
normativa LEED.

Diseño biofílico corporativo 
Paredes revestidas con plantas vivas  (musgos) 
ofreciendo un espacio fresco y  natural, innovador, 
sustentable y saludable  en el ambiente laboral.  

IMPACTO 
AMBIENTAL

Bondades e impacto de nuestras oficinas

Nuestra estrategia empresarial 
está arraigada en valores que 
promueven la responsabilidad 
ambiental en todas nuestras 
operaciones.
Desde el corazón de nuestras oficinas hasta la gestión diaria, 
nos esforzamos por minimizar nuestro impacto en el medio 
ambiente y promover prácticas sustentables en cada paso 
del camino.

Nuestras oficinas, desarrolladas con un enfoque social y 
ambiental, marcan un paso significativo en nuestro proceso 
de convertirnos en la primera empresa paraguaya en obtener 
la certificación LEED para oficinas en la Categoría "Interiores 
Comerciales". Este logro nos permitirá reafirmar nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y demostrar nuestro 
liderazgo en el ámbito empresarial en Paraguay.

La certificación LEED de oficinas comerciales, desarrollada 
por el US Green Building Council (USGBC), es un tipo de 
certificación internacional que mide el nivel de sostenibilidad 
de un edificio. Considera variables de localización, uso de 
materiales eficientes, ahorro y consumo energético y agua, 
además de calidad de aire interior y plan de gestión de 
residuos generados dentro de las oficinas.

21,15% 
Ahorro de 
energía 

40% 
Ahorro de 
energía 

32% 
Ahorro en 
consumo de 
agua

Certificación
LeedNormativa ASHRAE 90.1-2010

norteamericana.

Mobiliarios con madera 
reciclada
Fino trabajo con entramado de cuero 
natural  bajo el mando de Remigio Mariño, 
cargo Fundación  Pa´i Puku.

Alfombras fabricadas con 
residuos de plásticos
58% de material reciclado y 100% 
reciclables,  tejidas de forma sostenible 
para reducir el  uso de materias de origen 
fósil.

Alcanzamos un ahorro de 74% en  
sistema de iluminación interior, al  
tiempo de lograr un 23% de ahorro en  
climatización y ventilación. 
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Gestión de residuos sólidos 
reciclables

Procesos internos ecoeficientes 
apoyados en la tecnología 

Implementamos un programa de reciclaje interno 
consistente en la correcta clasificación y disposición 
de los materiales reciclables, contemplando 
la educación y sensibilización ambiental como 
herramienta fundamental para el consumo 
responsable. 

Contamos con contenedores diseñados para 
facilitar la correcta separación de residuos dentro de 
nuestras oficinas, también promovemos la educación 
ambiental a través de materiales audiovisuales 
compartidos con los colaboradores a través de 
nuestras pantallas digitales.

Además, a través del programa de Ecopunto para el 
año 2023 en conjunto con la comunidad logramos 
reciclar un total de 649 kg de residuos sólidos, 
incluyendo papeles y cartones, metales y plásticos.

Impulsamos  la cultura más digital y menos uso de 
papel e impresiones, por eso, en todos los procesos 
posibles utilizamos la tecnología como herramienta 
de trabajo: memos, notas, facturas, presentación de 
proyectos, informes, actas y otras documentaciones. 

Al cierre del ejercicio, en promedio, hemos evitado el 
uso de más de 1.000 hojas de papel y otros materiales 
de impresión.

Contribuimos con 
los ODS:

METAS
AMBIENTALES 
2024

Reforzar la educación ambiental con 
colaboradores, clientes y proveedores.

Fomentar nuestra participación en 
espacios de temática ambiental.

Generar y desarrollar alianzas estratégicas 
enfocadas en promover el desarrollo 
sostenible.

Medir nuestra huella de carbono 
organizacional
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IMPACTO FINANCIERO4

Memoria itti, 2023

Indicadores financieros4.1
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ACTIVOS CORRIENTES 31/12/2023 31/12/2022

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalente de efectivo  9.181.190  6.389.463 

Inversiones temporales  90.467.603  17.785.322 

Cuentas por Cobrar CP  24.111.531  16.678.802 

Otros créditos CP  89.120.702  45.727.384 

Inventarios  62.276.964  96.016.187 

Total activo corriente  275.157.990  182.597.158 

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por Cobrar LP  28.322.557  10.647.126

Inversión en asociadas  170.607.137  128.716.777 

Propiedades, planta y equipo/Bienes de uso, neto  29.424.115  18.472.867 

Activos intangibles  199.906.746  151.169.041 

(-) Otras provisiones sobre activos  -74.014.792  -63.204.535

Goodwill  6.790.490  6.790.490

Otros créditos LP  20.522.910  335.552 
Total activo no corriente  381.559.164  252.927.318 
Total activos  656.717.154  435.524.476 

PASIVOS 31/12/2023 31/12/2022

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales  192.909.336  63.729.644 

Préstamos a corto plazo  14.971.427  25.509.721 

Porción corriente de la deuda a largo plazo  -  12.472.723

Remuneraciones y cargas sociales a pagar  1.096.749  4.975.848 

Impuestos a pagar  24.489.588  7.592.253 

Otros pasivos corrientes  15.615.993  18.286.571 
Total pasivos corrientes  249.083.092  132.566.760 

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales  9.250.314  12.032.441 

Préstamos a largo plazo  40.994.532  46.642.846 

Bonos emitidos  156.472.139  93.457.041 
Otros pasivos  no corrientes  16.695.913  10.122.944 
Total pasivos no corrientes  223.412.897  162.255.272 

Total pasivos  472.495.989 294.822.032

PATRIMONIO NETO

Capital integrado  88.741.000  84.269.000 

Aportes no capitalizados  36.101.741  3.161 

Reserva de revalúo  7.821.589  7.821.589 

Reserva legal  5.427.442  3.154.744 

Resultados del ejercicio  46.129.393  45.453.950 

Sub total  184.221.165  140.702.444

Total patrimonio neto  184.221.165  140.702.444 

Total pasivos y patrimonio neto  656.717.154  435.524.476 

Al 31 de diciembre de 2023 (En miles de guaraníes) 

Ver los estados 
financieros integrales

BALANCE GENERAL
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Al 31 de diciembre de 2023 (En miles de guaraníes) 

31/12/2023 31/12/2022

Ingresos  374.190.279  423.034.039 

Costos  -184.102.712  -233.712.425 

Utilidad bruta  190.087.568  189.321.613 

Gastos de ventas  -11.636.708  -523.192 

Gastos administrativos  -79.990.627  -64.853.528 

Otros ingresos  y gastos operativos  -543.166  9.643.291 

Ingresos extraordinarios  1.000.000  - 

 Resultado operativo  98.917.067  133.588.185 

Amortizaciones y depreciaciones  -12.939.251  -23.572.301 

Resultados Extraordinarios  -  -21.473.862 

Resultados financieros - neto  -30.611.803  -32.324.687 

Conversion Moneda Extranjera  -5.035.103  -3.945.515 

Subtotal  -48.586.157  -81.316.365 

Resultado de inversiones en asociadas  2.216.429  538.579 

 Resultados ordinarios antes de impuesto a la renta y participación minoritaria  52.547.338  52.810.399 

Resultado participación minoritaria  -  - 

 Resultado ordinario antes del impuesto a la renta  52.547.338  52.810.399 

Impuesto a la renta  -6.417.945  -7.356.449 

 Resultado neto de actividades ordinarias  46.129.393  45.453.950 

Resultado extraordinario neto de impuesto a la renta  -  - 

Resultado sobre actividades discontinuadas neto de impuesto a la renta  -  - 

 Utilidad/(Pérdida) neta del año   46.129.393  45.453.950 

Utilidad neta por acción ordinaria  718  700 

Utilidad neta por acción preferida  12  17 

ESTADO DE RESULTADOS



Memoria itti, 2023 55

Al 31 de diciembre de 2023 (En miles de guaraníes)

APORTE DE LOS PROPIETARIOS RESERVAS GANANCIAS RESERVADAS

 TOTAL  CAPITAL 
SUSCRIPTO E 

INTEGRADO 
 APORTES NO 

CAPITALIZADOS 
 PRIMAS DE    

EMISIÓN  
 RESERVA DE 

REVALÚO 
 RESERVA 

DE REVALÚO 
TÉCNICO 

 RESERVA LEGAL  RESERVA 
FACULTATIVA 

 RESULTADOS 
ACUMULADOS 

 RESULTADO 
DEL EJERCICIO 

 INTERÉS 
MINORITARIO 

Saldo al 31 de Diciembre 2021  50.000.000  8.847.617                            -    1.406.777  785.108  353.258                               -    22.054.227                           -    83.446.987 

Cambio en política contable (Nota….)                               -                                                  -    -                                 -                               -    -                                 -                                 -    -   

Saldo reestructurado  50.000.000  8.847.617                            -    1.406.777  785.108  353.258                               -    22.054.227                           -    83.446.987 

Transferencia a Resultado Acumulado  22.054.227  -22.054.227  -   

Integración del capital social  -55  -55 

Revalúo de activos fijos  1.102.711  -1.102.711  -   

Resultado del año  6.533.307  6.533.307 

 -   

Saldo al 30 de Diciembre de 2022  50.000.000  8.847.562  -    2.509.488  785.108  353.258  20.951.516  6.533.307  -    89.980.239 

 -   

Saldo al 31 de diciembre de 2022  84.269.000  3.162  -    7.821.589  3.154.744  -    0  45.453.950  -    140.702.444 

Transferencia a Resultado Acumulado  -    -    -45.453.950  -45.453.950 

Integración del capital social  4.472.000  36.098.579  40.570.579 

Dividendos pagados  2.272.697  2.272.697 

Resultado del año  46.129.393  46.129.393 

 -    -   

Saldo al 31 de Diciembre de 2023  88.741.000  36.101.741  -    7.821.589  5.427.441  -    0  46.129.393  -    184.221.165 

ESTADO DE EVOLUCIÓN DEL PATRIMONIO NETO
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Al 31 de diciembre de 2023 (En miles de guaraníes) 

DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2022

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Cobranzas efectuadas a clientes  211.845.471  215.454.642 

Pagos efectuados a proveedores y empleados  (74.079.398)  (89.528.953)

Efectivo generado por las operaciones  2.216.429  743.279 

Pagos de impuesto a la renta  (2.552.920)  (3.999.398)

Flujo neto de efectivo de actividades operativas  137.429.581  122.669.571 

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 
(Disminución) Incremento neto en Inversiones Temporales  (85.141.515)  (11.880.978)

(Disminución) Incremento neto en Inversiones a Largo Plazo  (41.671.256)  (96.906.977)

(Disminución) Incremento neto de bienes de uso  (9.249.232)  (11.051.456)

Flujo neto de efectivo de actividades de inversión  (136.062.003)  (119.839.412)

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN
APORTE DE CAPITAL  -    1.788.443 

(Disminución) Incremento de préstamos  14.594.823  17.012.800 

Dividendos Pagados  (2.610.673)  (4.004.177)

(Disminución) Incremento de Intereses  (5.524.898)  (8.254.334)

Flujo neto de efectivo de actividades de financiamiento  6.459.252  6.542.732 

(Disminución) Incremento neto de efectivo  7.826.830  (3.945.515)

Efecto estimado de la diferencia de cambio sobre el saldo de efectivo  (5.035.103)  9.372.891 

Efectivo al principio del año  6.389.463  962.087 

Efectivo al final del periodo  9.181.190  6.389.463 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO



Memoria itti, 2023 57

INFORME
DEL SÍNDICO
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DICTAMEN 
DEL AUDITOR

 

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
Señores 
Presidente y Miembros del Directorio 
ITTI S.A.E.C.A. 
Asunción, Paraguay 
 
Hemos auditado los estados financieros que se acompañan de ITTI S.A.E.C.A., que comprenden el balance general 
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los estados de resultados, de evolución del patrimonio neto y de flujos de efectivo 
por los años terminados en esas fechas, así como un resumen de políticas contables importantes y otras notas 
aclaratorias. 
 
Responsabilidad de la administración por los estados financieros 
 
La administración es responsable de la preparación y presentación razonable de estos estados financieros adjuntos 
de acuerdo con normas de información financiera emitidas por el Consejo de Contadores Públicos del Paraguay, y del 
control interno que la dirección considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de 
incorrección material, debida a fraude o error. 
 
Responsabilidad del auditor 
 
Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros con base en nuestras auditorías. 
 
Alcance 
 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría vigentes en Paraguay emitidas por el Consejo 
de Contadores Públicos del Paraguay, adoptadas por la Superintendencia de Valores por Resolución CNV CG 35/23. 
Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos, así como que planeemos y desempeñemos la auditoría 
para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros están libres de representación errónea de 
importancia relativa. Una auditoría implica desempeñar procedimientos para obtener evidencias de auditoría sobre los 
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, 
incluyendo la evaluación de los riesgos de representación errónea de importancia relativa de los estados financieros, 
ya sea debida a fraude o a error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante 
a la preparación y presentación razonable de los estados financieros por la entidad, para diseñar los procedimientos 
de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinión sobre la efectividad 
del control interno de la entidad. Una auditoría también incluye evaluar lo apropiado de las políticas contables usadas 
y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administración, así como evaluar la presentación general 
de los estados financieros.  
 
Creemos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para 
nuestra opinión. 
 
Opinión 
 
En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, 
la posición financiera de ITTI S.A.E.C.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y de su desempeño financiero, la variación 
de su patrimonio neto y sus flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, de acuerdo con normas de 
información financiera emitidas por el Consejo de Contadores Públicos del Paraguay. 
 
Asunción, Paraguay 
27 de marzo de 2024 
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